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oz WSTEP

MARZENA HILDEBRANDT-BOROWSKA
PREZES ZARZADU/CEO

Szanowni Panstwo,

Etyka i odpowiedzialnos¢ to nie slogany — to wartosci, ktore kazdego dnia
przektadamy na konkretne dziatania w naszej firmie. Wierze, ze zaufanie, ktérym
obdarzajg nas klienci, partnerzy i wspotpracownicy, bierze sie z naszej
wiarygodnosci, przejrzystosci oraz konsekwencji w dziataniu.

Brodnickie Zaktady Zelatyny to firma z tradycjg i historig, ale takze z ambicja
nowoczesnego, UCzCiwego i spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

Dziatamy zgodnie z obowigzujgcym prawem, a nasza produkcja spetnia
miedzynarodowe standardy jakosci, potwierdzone certyfikatami takimi jak BRC,
ISO 9001 czy ISO 22000.

Ten kodeks to nie tylko dokument — to nasze zobowigzanie wobec siebie
nawzajem, wobec klientdw i catego otoczenia. Mam nadzieje, ze bedzie on dla
nas wszystkich drogowskazem i przypomnieniem, ze uczciwosc, szacunek i

odpowiedzialno$¢ zawsze sie optacaja.



oa NASZE
>* EUNDAMENTY

Dzielimy sie wiedzg, umiejetnosciami i doswiadczeniem,
aby wspdlnie osiggac cele, ktore bytyby niemozliwe w pojedynke.

Kazdy ma zbior unikalnych talentéw, umiejetnosci i wiedzy -
ktore stanowig podstawowg wartosc¢ naszej firmy.
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W naszej firmie szacunek i wymagania idg w parze.
Wierzymy, ze zdrowy szacunek jest fundamentem zdrowej relac;ji.

\

&
N

Wierzymy, ze kazdy z nas jest odpowiedzialny za swoje czyny i stowa.

Wierzymy, ze tylko poprzez ambitne cele i konsekwentne dgzenie
do ich realizacji mozemy osiggnac prawdziwy sukces.



o5 DLAGZEGO, CZYLI
NASZA MISJA

Dlaczego jestesmy?

Od lat tworzymy naturalny surowiec, ktory
jest baza dla wyjatkowych produktow
wzmachiajgcych zdrowie,
jakos¢ i radosc zycia na catym swiecie.




Nasz Kodeks skierowany jest do wszystkich pracownikéw
Brodnickich Zaktaddw Zelatyny Sp.zo.o, bez wzgledu na to jaka funkcje
petnig czy jaki wymiar etatu majg oraz do kontrahentdw, dostawcéw

i wszystkich osob, z ktorymi nasza firma wspotpracuije.

WSZYSTKIE
PRACOWNICY KONTRAHENCI, 0SOBY, KTORE
BZZ DOSTAWCY WSPOLPRACUJA

14374,



o7 PRACOWNICY

W Brodnickich Zaktadach Zelatyny Sp.zo.0 uwazamy, ze nasi pracownicy sg naszym

najcenniejszym zasobem. Ich zaangazowanie, umiejetnosci i oddanie stanowig
fundament, na ktorym budujemy nasz sukces. Dazymy do tworzenia sSrodowiska pracy,
ktdre jest bezpieczne, sprawiedliwe i inspirujgce. Srodowiska gdzie kazdy pracownik ma

mozliwos¢ rozwijania swojego potencjatu.

Nasze zasady dotyczgce pracownikdw opierajg sie na szacunku, uczCiwosCi i
wspotpracy, co sprzyja budowaniu pozytywnych relaciji i osiggania wspdlnych
celéw. Dazymy do tego, aby kazdy cztonek naszego zespotu czut sie doceniony

i wspierany W swojej pracy, przyczyniajgc sie do realizacji naszej misji i wizji.
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Wielkie rzeczy w biznesie
nigdy nie sg robione przez jedng osobe.
Sa robione przez zespo6t ludzi.




komunlkaqa

Rorhad

Pracownicy komunikuja sie ze sobg nawzajem i z osobami z
zewnatrz firmy, w sposéb profesjonalny i merytoryczny.
Obowigzuje kultura wypowiedzi.

Pracownicy nie ujawniajg poufnych danych i dziatajg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Przeptyw informacji w firmie jest czytelny, a poufne dane trafiaja
tylko do os6b zainteresowanych.

Pracownicy majg dostep do biezgcych informacji na temat Spofki,
w takim zakresie jaki jest im konieczny do funkcjonowania.

lllil8

Pracownicy sg swiadomi, ze ich wypowiedzi na temat firmy
wptywaja na jej odbidr i wizerunek.




Pracownicy chronig wszelkie mienie firmy, przed uszkodzeniem,
kradzieza. Nie marnujg zasobdw firmy.

Pracownicy w efektywny sposdb wykorzystujg czas pracy.

Pracownicy wykorzystujg sprzet stuzbowy w sposdb przemyslany.

Pracownicy podczas wyjazddw stuzbowych rozsadnie dysponuja
srodkami i sg w stanie udokumentowac wydatki.




Pracownicy z petnym szacunkiem odnoszg sie do innych kultur i
narodowosci.

Pracownicy sprawiedliwie traktujg wszystkich, bez wzgledu naich
poglady polityczne, religijne, wiek, pte¢, narodowosc czy pozycje
spoteczna.

Procedury, zasady i kryteria obowigzujgce w firmie sg jasne, a ich
celem jest zapewnienie rownosci.

Pracownicy majg mozliwos¢ zgtaszania objawow dyskryminaciji,
znecania czy mobbingu.




11 atmosfera

Pracownikom zalezy na wspdlnym szacunku i zaufaniu.

W firmie zachowana jest rownowaga miedzy zyciem prywatnym a
zawodowym.

Pracownicy staraja sie byc zyczliwi.

W firmie nie ma akceptacji wobec zachowan, ktére naruszajg dobra
osobiste.

W firmie nie ma zgody na nieuzasadnione wykorzystanie swojej
pozycji zawodowej.




—

bzeé'piec;zeﬁstwo

owie

Pracownicy wszelkie naruszenia zgtaszajg swoim przetozonym.

Firma zapewnia pracownikom bezpieczne i higeniczne miejsce
pracy.

Pracownicy majg obowigzek utrzymania swojego stanowiska w
tadzie oraz sg odpowiedzialni za bezpieczenstwo swoje i innych.

Pracownicy znaja i przestrzegajg zasady BHP i przeciwpozarowe.

Firma nie zatrudnia oséb matoletnich.
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z,’raszan,iéz o
nieprawidtowosci

Kazdy pracownik oraz wspotpracownik ma prawo, a w wielu
przypadkach réwniez obowigzek, zgtasza¢ podejrzenia naruszen
prawa, zasad etycznych lub procedur obowigzujgcych w firmie.

Osoby zgtaszajace (sygnalisci) sg objete petng ochrong - firma nie
toleruje zadnych form dziatan odwetowych.

Zgtoszenia moga dotyczy¢ m.in. naruszen przepisow prawa,
zachowan nieetycznych, nieprawidtowosci finansowych,
dziatan zagrazajgcych zdrowiu, Srodowisku,
bezpieczenstwu lub zgodnosci produktéw z wymaganiami.

Sygnalista moze dokonac zgtoszenia:

e na dedykowany adres e-mail

 listownie na adres siedziby Spotki z dopiskiem ,do rgk wtasnych
przyjmujgcego zgtoszenia sygnalistdw” przekazanie zgtoszenia
bezposrednio tej osobie;

¢ ustnie pod dedykowanym numerem telefonu: rozmowa moze
zostac¢ udokumentowana za zgoda sygnalisty w formie
nagrania; w przypadku braku zgody, sporzadzany jest protokot
odtwarzajgcy przebieg rozmowy;

e o0sobiscie - na wniosek sygnalisty mozliwe jest bezposrednie
spotkanie, organizowane w terminie 14 dni od dnia otrzymania
takiego wniosku;

e W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy osoby przyjmujacej
zgtoszenia — zgtoszenie mozna skierowac bezposrednio do
Prezesa Zarzadu (mailowo, listownie lub osobiscie).




—

konflikt

nteresow

Pracownicy dziatajg na korzysc firmy i sg wobec niej lojalni.

Pracownicy nie podejmujg prac dodatkowych, ktére kolidowatyby z
wykonaniem swoich obowigzkow.

Kazde zatrudnienie poza firma, nie moze stanowi¢ konkurenciji.

Pracownicy nie przyjmuja i nie dajg upominkow, chyba, ze sg to
upominki nieznacznej wartosci, ktore nie wywierajg wptywu
handlowego.

Pracownicy wszelkie biznesowe decyzje podejmujg bezstronnie, a o
wszelkich mozliwosciach konfliktu interesow zgtaszaja
przetozonym.
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KLIENCI

Klienci s3 centralnym elementem dziatalnosci Brodnickich Zaktadéw Zelatyny Sp.zo.o

Ich satysfakcja, zaufanie i lojalno$¢ sa dla nas najwazniejsze.
Jestesmy zobowigzani do dostarczania produktow najwyzszej jakosci, ktore spetniaja
ich oczekiwania i potrzeby. W relacjach z klientami kierujemy sie zasadami uczciwosci,

transparentnosci i szacunku.

Stuchamy opinii naszych klientow i nieustannie staramy sie doskonali¢ nasze produkty

oraz ustugi, aby zapewnic im jak najlepsze doswiadczenie.

Naszym celem jest nie tylko spetnienie, ale takze przewyzszenie oczekiwan

naszych klientéw, budujgc zaufanie do naszej marki.

9

NIE MUSISZ BYC JASNOWIDZEM - SKUP SIE
NA KLIENTACH, POZNAJ ICH POTRZEBY
| PREFERENCJE, A ZDZIWISZ SIE,
JAK CZESTO WIESZ, CZEGO CHCA, .
ZANIM ZDAZA Cl O TYM POWIEDZIEC.

AUTOR NIEZNANY




Nasza firma udziela rzetelnej informacji o produktach.

W Brodnickich Zaktadach Zelatyny Sp.zo.o nieustannie podnosimy
jakosc¢ produktow.

Nasza firma regularnie przechodzi audyty zewnetrzne i wewnetrzne
i jest otwarta na audyty na zyczenie klientow.

Propozycje handlowe Brodnickich Zaktadéw Zelatyny Sp.zo.0 s3
czytelneijasne.

Nasza firma stara sie dostosowywac do wymagan klientow.




17 DOSTAWCY

Dostawcy odgrywaija kluczowa role w tancuchu wartosci

Brodnickich Zaktadéw Zelatyny Sp.zo.o. Staramy sie wspdtpracowad z
dostawcami, ktdrzy podzielajg nasze wartosci etyczne i zobowigzania do
prowadzenia dziatalnosci w sposéb odpowiedzialny i zgodny z najwyzszymi

standardami jakosci.
Wierzymy, ze silne i oparte na zaufaniu relacje z dostawcami sg fundamentem
naszego sukcesu. Oczekujemy, ze nasi dostawcy, beda przestrzegac

obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wspdlnie dgzymy, aby nasi klienci byli zadowoleni z jakosci.

SAMI MOZEMY ZROBIC NIEWIELE,
RAZEM TAK DUZO.

H. KELLER




Brodnickie Zaktady Zelatyny Sp.zo.o weryfikujg rzetelnosé i
wiarygodnos¢ swoich dostawcow.

Nasza firma informuje dostawcow o standardach i wymaganiach,
ktére obowigzuja w Brodnickich Zaktadach Zelatyny Sp.zo.o.

Pracownicy starajg sie jak najszybciej rozwigzywac wszelkie
nieporozumienia i watpliwosci.

Nasza firma oczekuje, ze dostawcy bedg prowadzi¢ swoja
dziatalnosc¢ uczciwie. Nie ma akceptacji na wprowadzanie
Brodnickich Zaktaddw Zelatyny Sp.zo.o i ich klientéw w btad.




19 KONKURENCJA

W Brodnickich Zaktadach Zelatyny Sp.zo.o wierzymy, ze zdrowa i uczciwa

konkurencja jest fundamentalnym elementem  dynamicznego i
innowacyjnego rynku.

Dziatamy zgodnie z zasadami fair play, dgzac do osiggniecia sukcesu poprzez
doskonatosc¢ naszych produktéw i ustug, a nie poprzez dziatania

szkodzace naszej konkurenciji.

Naszym celem jest nie tylko przewyzszanie standarddéw branzowych, ale

takze promowanie etycznych praktyk biznesowych, w catym sektorze.

Uwazamy, ze uczciwa konkurencja przyczynia sie do wzrostu innowaciji,
poprawy jakosci oraz korzysci dla konsumentéw, a takze umacnia

zaufanie do rynku jako catosci.
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ZDOLNOSC UCZENIA SIE SZYBCIEJ |
OD SWOJEJ KONKURENCJI MOZE BYC
JEDYNA DEUGOTRWALA PRZEWAGA,
JAKA NAD NIMI POSIADASZ.

A. DE GAUS




Brodnickie Zaktady Zelatyny Sp.zo.o informacje o konkurencji
pozyskujg w sposob zgodny z prawem.

Nasza firma nie podejmuje dziatan, ktore wptywatyby na reputacje
konkurenciji.

Nasza firma rywalizuje na rynku w sposob uczciwy i zgodny z
zasadami fair play.

Brodnickie Zaktady Zelatyny Sp.zo.o wspétpracuija z konkurencja w
zakresie inicjatyw branzowych stuzacych dobru wspdlnemu.
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W Brodnickich Zaktadach Zelatyny Sp.zo.o uznajemy, ze dbato$é o
srodowisko naturalne  jest nieodtgcznym elementem naszej
odpowiedzialnosci biznesowej. Jako firma, ktdra dazy do zrdwnowazonego
rozwoju, zobowigzujemy sie do minimalizowania wptywu naszej dziatalnosci na
otaczajgcy nas Swiat. Wierzymy, ze ochrona srodowiska to nie tylko
obowigzek, ale takze szansa na tworzenie trwatej wartosci dla przysztych
pokolen. Dlatego tez, w kazdym aspekcie naszej dziatalnosci, staramy sie
wdraza¢ i promowac praktyki, ktore sg przyjazne dla srodowiska, a takze
wspotpracowac z partnerami, ktorzy podzielajg nasze zaangazowanie w

ochrone planety.
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MAMY TYLKO JEDNA ZIEMIE,
A JEJ PRZYSZtOSC ZALEZY OD KAZDEGO,
NA POZOR NIEWIELKIEGO, LUDZKIEGO
DZIAtANIA, ZALEZY OD KAZDEGO Z NAS.




Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do redukcji ilosci
generowanych odpadoéw poprzez odpowiedzialne gospodarowanie
surowcami i materiatami. Firma podejmuje dziatania majgce na celu
recykling i odzysk surowcow tam, gdzie jest to mozliwe.

Brodnickie Zaktady Zelatyny Sp.zo.o stale monitorujg i optymalizujg
procesy produkcyjne, aby zmniejszac zuzycie zasobow i ograniczac
emisje zanieczyszczen.

Nasza firma przestrzega wszystkich obowigzujacych przepiséw i
regulacji dotyczacych ochrony srodowiska. Nasze dziatania sg
zgodne z najwyzszymi standardami ochrony srodowiska.

W naszej firmie staramy sie wykorzystywac materiaty wielokrotnie,
tam gdzie jest to mozliwe. Dzieki temu zmniejszamy nasz wptyw na
srodowisko, ograniczajac ilos¢ generowanych odpadow.

Angazujemy sie w rozwijanie technologii i procesoéw produkcyjnych,
ktore sa przyjazne dla sSrodowiska.
Zrownowazony rozwaj jest dla nas priorytetem.
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e Problem: Pracownik otrzymuje propozycje pracy na pot etatu
w firmie konkurencyjnej, co moze wptywac na jego lojalnos¢
wobec obecnego pracodawcy.

* Rozwigzanie: Pracownik powinien natychmiast zgtosic
sytuacje swojemu przetozonemu i zrezygnowac z oferty, jesli
moze to prowadzi¢ do konfliktu interesdw.

e Problem: Dostawca, z ktérym firma wspotpracuje, zaczyna
dostarczac surowce o nizszej jakosci, co negatywnie wptywa
na koncowy produkt.

* Rozwigzanie: Firma powinna przeprowadzi¢ audyt jakosciowy
u dostawcy. Jesli problem nie zostanie rozwigzany, firma
powinna rozwazy¢ zakonczenie wspotpracy i znalezienie
nowego dostawcy, ktory spetni wymagania jakosciowe.

¢ Problem: Pracownik wykorzystuje sprzet firmowy do
prywatnych celdw, co prowadzi do jego awarii.

» Rozwigzanie: Pracownik, ktory zauwazyt problem, powinien
natychmiast zgtosi¢ awarie swojemu przetozonemu lub dziatowi
IT. Wazne jest, aby nie ukrywac faktu, ze sprzet byt
wykorzystywany do celéw prywatnych, poniewaz to moze
pomoc w doktadnej diagnozie i naprawie urzgdzenia.
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¢ Problem: Pracownik niechcacy ujawnia poufne informacje
podczas rozmowy z 0sobg spoza firmy.

» Rozwigzanie: Pracownik powinien natychmiast zdac sobie
sprawe z potencjalnych konsekwencji ujawnienia poufnych
informacji i przerwac¢ rozmowe na temat tych danych. Wazne
jest, aby uswiadomic sobie, ze dalsze omawianie poufnych
kwestii moze pogorszyc sytuacje. Pracownik powinien
niezwtocznie poinformowac swojego bezposredniego
przetozonego o incydencie. Ujawnienie informacji, nawet
nieumyslnie, moze narazi¢ firme na ryzyko, dlatego konieczne
jest szybkie zgtoszenie.

* Problem: Pracownik zauwaza, ze jego kierownik regularnie
prosi go o wykonywanie zadan, ktore nie sg zgodne z jego
zakresem obowigzkow, lub wykraczajg poza jego kompetencje.

* Rozwigzanie: Pracownik powinien najpierw sprobowac
porozmawiac bezposrednio z kierownikiem, wyrazajac swoje
obawy i wyjasniajac, jakie zadania sg poza jego zakresem
obowigzkdw. Jesli problem nie zostanie rozwigzany, pracownik
powinien zgtosic sytuacje do dziatu kadr lub bezposrednio do
Wyzszego przetozonego, aby zapewnic, ze jego obowigzki sg
odpowiednio zdefiniowane i respektowane.

¢ Problem: Pracownik dostaje od dostawcy prezent, jednak
oczekuje w zamian przyjecia jego oferty.

e Rozwigzanie: Pracownik powinien odmoéwic i niezwtocznie
poinformowac swojego bezposredniego przetozonego o
sytuaciji.
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Kodeks etyczny Brodnickich Zaktadéw Zelatyny Sp.zo.o jest nie tylko
zbiorem zasad, ale rowniez wyrazem naszego zobowigzania do prowadzenia
dziatalnosci w sposob odpowiedzialny i transparentny. Stanowi on kompas,
ktéry kieruje naszymi decyzjami i dziataniami, zapewniajgc, ze wszyscy
cztonkowie organizacji dziatajg w zgodzie z wartosciami, ktore budujg zaufanie i

szacunek w relacjach z naszymi interesariuszami.

Kazdy pracownik naszej firmy jest ambasadorem tych wartosci. Dgzymy do
tego, aby nasza kultura organizacyjna byta wzorem do nasladowania, promujgc
etyczne zachowania w kazdym aspekcie naszej pracy. Zachecamy wszystkich
do aktywnego stosowania zasad zawartych w kodeksie, co pozwoli nam

wspoalnie budowac silng, zréwnowazong i odpowiedzialng organizacje.

Razem tworzymy firme, ktora nie tylko spetnia oczekiwania, ale réwniez
wyznacza standardy, dziatajgc z szacunkiem i w zgodzie z zasadami etyki.
Kazdy z nas ma wptyw na to, jak jestesSmy postrzegani przez innych — niech
nasze codzienne dziatania beda dowodem naszego zaangazowania w

prowadzenie biznesu w sposob godny zaufania.

MARZENA HILDEBRANDT-BOROWSKA
PREZES ZARZADU/CEO



